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22. - 23. April 2016		  NEUKUNDENGEWINNUNG DURCH EMPFEHLUNGSMaRKETING
					     Kursnummer 1802

27. - 28. Mai 2016		  ²L9 ¢L/Y9b W¦D9b5[L/I9 Κ [9.9b{²9[¢9b W¦bD9w a9bρ	
			SCHEN    UND IHRE ERWARTUNGEN AN AUSBILDUNG, BERUF 	
			UND    KARRIERE			   Kursnummer 1876

24. - 25. Juni 2016		W  ORKSHOP: KOMMUNIKATIONSTRAINING FÜR MITARBEITER
oder							     
мфΦ ρ нлΦ August 2016					     Kursnummer 1809

05. - 06. August 2016	 VERTRIEB VON BILDUNGSDIENSTLEISTUNGEN  - 
			KUNDEN   ORIENTIERT HANDELN, PERSÖNLICH ÜBERZEUGEN	

Kursnummer 1876

23. - 24. September 2016	 „AUSBILDUNG IM WANDEL“ IST DIE DUALE BERUFSBILDUNG IN 	
oder			DEUTSCHL   AND AUF DIE ZUNEHMENDE DIGITALISIERUNG DER 	
нмΦ ρ ннΦ hktober 2016	 ARBEITSWELT VORBEREITET ?					  
	 						      Kursnummer 1876

07. - 08. Oktober 2016	 ²orkshotΥ Yhaa¦bLY!¢Lhb{¢w!LbLbD C«w C«Iw¦bD{ρ	
			KR   ÄFTE				    Kursnummer 1808

Veranstaltungsort für alle Seminare:
SBG Dresden mbH | Gutenbergstraße 6 | 01307 Dresden

Telefon: 0351 4445-760  | Internet: www.sbgdd.de
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DaS SEMINaR ZEIgT IHNEN, wIE SIE QualIfIZIERTE 
EMpfEHluNgEN VON IHREN KuNdEN ERHalTEN uNd 
wElCHE „SpIElREgElN“ daBEI Zu BEaCHTEN SINd.

Sie trainieren, wie Sie diese Empfehlungsa-
dressen kompetent ansprechen und konsequent 
ƴŀŎƘŦŀǎǎŜƴΦ LƘǊ ½ƛŜƭ ƛǎǘ ŜǎΣ ǎƛŎƘ ǇƻǎƛǝǾ Ǿƻƴ ƴŜǊ-
ǾŜƴŘŜƴ aŀƛƭƛƴƎπ!ƪǝƻƴŜƴ ǳƴŘ /ŀƭƭ/ŜƴǘŜǊπ!ƴǊǳŦŜƴ 
ŀōȊǳƘŜōŜƴ ǳƴŘ Řŀǎ ±ŜǊǘǊŀǳŜƴ LƘǊŜǎ ȊǳƪǸƴƊƛƎŜƴ 
Kunden zu gewinnen. Selbst Top-Verkäufer ha-
ben nach einem ausgezeichneten, erfolgreichen

Verkaufsgespräch manchmal Hemmungen oder 
Bedenken, ihre Kunden um eine Referenz oder 
ŜƛƴŜ 9ƳǇŦŜƘƭǳƴƎ Ȋǳ ōƛǧŜƴΦ ²ŀǎ ƭŅǎǎǘ {ƛŜ ƛƴƴŜǊ-
ƭƛŎƘ ȊǀƎŜǊƴΚ ²ŜǎƘŀƭō ǾŜǊȊƛŎƘǘŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ ŘƛŜǎŜǎ 
ƛƳƳŜǊ ǿƛŎƘǝƎŜǊ ǿŜǊŘŜƴŘŜ LƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ƛƳ ±ŜǊ-
trieb? Erschließen Sie sich dieses zusätzliche Po-
tenzial in diesem Workshop.

Wie unterscheiden sich Empfehlung und Referenz?
Welche Einstellung haben Sie selbst zu Empfehlungen?
Wann genau fragen Sie nach Empfehlungen?
²ŜƭŎƘŜ CǊŀƎŜƴ ǎƛƴŘ ŦǸǊ ŜƛƴŜ ǉǳŀƭƛŬȊƛŜǊǘŜ 9ƳǇŦŜƘƭǳƴƎ Ǿƻƴ .ŜŘŜǳǘǳƴƎΚ
²ƛŜ ŜƴǘƪǊŅƊŜƴ {ƛŜ YǳƴŘŜƴŜƛƴǿŅƴŘŜΚ
²ƛŜ ƳƻǝǾƛŜǊŜƴ {ƛŜ LƘǊŜ YǳƴŘŜƴΣ LƘƴŜƴ ǘŀǘǎŅŎƘƭƛŎƘ 9ƳǇŦŜƘƭǳƴƎŜƴ Ȋǳ ƎŜōŜƴΚ
²ƛŜ ŦǳƴƪǝƻƴƛŜǊŜƴ 9ƳǇŦŜƘƭǳƴƎŜƴ ōŜƛ ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜǊƴΚ
Wie bearbeiten Sie Empfehlungen gezielt?
²ŜƭŎƘŜ α{ǇƛŜƭǊŜƎŜƭƴά Ǝƛƭǘ Ŝǎ ƛƳ 9ƳǇŦŜƘƭǳƴƎǎƳŀǊƪŜǝƴƎ Ȋǳ ōŜŀŎƘǘŜƴΚ
Wie sprechen Sie diese Empfehlungsadressen am Telefon an?
²ŜƭŎƘŜ ǇƻǎƛǝǾ ōŜǎŜǘȊǘŜƴ ²ƻǊǘŜ ǎƛƴŘ ǿƛŎƘǝƎ ōŜƛƳ DŜǎǇǊŅŎƘǎŜƛƴǎǝŜƎΚ
²ƛŜ ōŀǳŜƴ {ƛŜ ǎƛŎƘ Ŝƛƴ ŜǊŦƻƭƎǊŜƛŎƘŜǎ 9ƳǇŦŜƘƭǳƴƎǎƳŀǊƪŜǝƴƎ ƪƻƴǎŜǉǳŜƴǘ ŀǳŦΚ

Termin:
Freitag, 22.04.2016 | 16:00 - 20:00 Uhr

Samstag, 23.04.2016 | 08:00 - 12:00 Uhr
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DaS SEMINaR ZEIgT IHNEN, waS dIE BERufSwaHl dER 
MEISTEN JugENdlICHEN HEuTE STEuERT uNd wIE SIE dIE 
paSSENdEN juNgEN MENSCHEN fÜR EIN auSgEwÄHlTES 
BERufSBIld gEwINNEN

dass die Berufswahl bei den meisten Jugend-
ƭƛŎƘŜƴ ƳŀǖƎŜōƭƛŎƘ ƛƴǘǊƛƴǎƛǎŎƘ Ǿƻƴ ŘŜƳ ǇŜǊǎǀƴ-
lichen Interesse an einem Thema, Fach oder 
ŜƛƴŜǊ ¢ŅǝƎƪŜƛǘ ƎŜǎǘŜǳŜǊǘ ǿƛǊŘΦ ¦Ƴǎƻ ǿƛŎƘǝƎŜǊ 
ƛǎǘ ŜǎΣ ōŜƛ ŘŜǊ ²ŜǊōǳƴƎ ǳƳ ǉǳŀƭƛŬȊƛŜǊǘŜƴ ōŜ-
ǊǳƅƛŎƘŜƴ bŀŎƘǿǳŎƘǎ ŘƛŜ ƎǊƻǖŜ ǎƻȊƛƻƪǳƭǘǳǊŜƭƭŜ 
±ƛŜƭŦŀƭǘ ƘŜǳǝƎŜǊ ƧǳƴƎŜǊ aŜƴǎŎƘŜƴΣ ƛƘǊŜ [ŜōŜƴǎ-
ǎǝƭŜ ǳƴŘ ²ŜǊǘŜ Ȋǳ ǾŜǊǎǘŜƘŜƴΦ {ƻǿƻƘƭ ŦǸǊ Ŝƛƴ 
erfolgreiches Ausbildungs- als auch Personal-
ƳŀǊƪŜǝƴƎ ōǊŀǳŎƘǘ Ŝǎ aƻŘŜƭƭŜΣ ŘƛŜ Ŝǎ ŜǊƳǀƎƭƛ-
ŎƘŜƴΣ ŘƛŜ ǇŀǎǎŜƴŘŜ ½ƛŜƭƎǊǳǇǇŜ ƧǳƴƎŜǊ aŜƴǎŎƘŜƴ 
für ein ausgewähltes Berufsbild zu gewinnen.

Termin:
Freitag, 27.05.2016 | 16:00 - 20:00 Uhr

Samstag, 28.05.2016 | 08:00 - 12:00 Uhr

DƛŜ ŜƛƴŜƴ ǇǊƻƎƴƻǎǝȊƛŜǊŜƴ ƛƴ ŦǸƴŦ WŀƘǊŜƴ 
ŜƛƴŜƴ αCŀŎƘƪǊŅƊŜƳŀƴƎŜƭά ƛƴ aƛƭƭƛƻƴŜƴƘǀƘŜΣ 
die anderen tun diese Schätzungen als wohl-
möglich interessengesteuerten Mythos ab, 
ŘŜǊ ǿƛŎƘǝƎŜ CŀƪǘƻǊŜƴ ƴƛŎƘǘ ōŜǊǸŎƪǎƛŎƘǝƎŜΦ 
Bisherige Studien beziehen noch nicht die un-
erwartet hohe Zahl an Zuwanderern in Form 
der Flüchtlingsströme nach Deutschland ein, 
ŘƛŜ ŘŜǊ 5ŜōŀǧŜ ȊǳǎŅǘȊƭƛŎƘ 5ȅƴŀƳƛƪ ǾŜǊƭŜƛƘŜƴ 
ŘǸǊƊŜΦ CǊŀǳ 5ǊΦ {ŎƘŀƳōŀŎƘΣ 5ƻȊŜƴǝƴ ŘŜǊ {L-
NUS-AKADEMIE, stellt die aktuellen SINUS For-
ǎŎƘǳƴƎǎŜǊƎŜōƴƛǎǎŜ ȊǳǊ ōŜǊǳƅƛŎƘŜƴ hǊƛŜƴ-
ǝŜǊǳƴƎ ƧǳƴƎŜǊ aŜƴǎŎƘŜƴ ǾƻǊ ǳƴŘ ȊŜƛƎǘΣ

WǳƎŜƴŘƭƛŎƘŜ ǾŜǊǎǘŜƘŜƴΣ ǳƳ ǎƛŜ ŦǸǊ ŜƛƴŜƴ .ŜǊǳŦΣ Ŝƛƴ ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ Ȋǳ ƎŜǿƛƴƴŜƴ
kultureller und sozialer Wandel – wie berührt er Jugendliche?
αDŜƴŜǊŀǝƻƴ CŀŎŜōƻƻƪάΚ
Welche Trends wirken auf Jugendliche und wie gehen sie im Alltag und 
Berufsleben damit um?
½ǳƪǳƴƊǎǾƻǊǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴ ǳΦŀΦ [ƛŦŜπ²ƻǊƪπ.ŀƭŀƴŎŜ
neue Zielgruppen für die Ausbildung (insb. KMU) gewinnen

!ǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǿƛǊŘ ŘŜǊ 5ƛǎƪǳǎǎƛƻƴ ŜƛƎŜƴŜǊ ¢ƘŜƳŜƴ ǳƴŘ CǊŀƎŜǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴ ŀǳǎ ŘŜǊ ōŜǊǳƅƛŎƘŜƴ tǊŀȄƛǎ wŀǳƳ 
ƎŜƎŜōŜƴΦ DŜǊƴ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ǳƴǎ ŘŀȊǳ ǾƻǊŀō LƘǊŜ ¢ƘŜƳŜƴ ǳƴŘ CǊŀƎŜƴ ȊǳǊ ²ŜƛǘŜǊƎŀōŜ ŀƴ ŘƛŜ 5ƻȊŜƴǝƴ ǎŜƴŘŜƴΦ
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Während auf zahlreichen Veranstal-
ǘǳƴƎŜƴ ƴƻŎƘ ŘƛŜ ηDŜƴŜǊŀǝƻƴ ¸ζ ƛƳ aƛǧŜƭ-
punkt steht, müssen sich die ausbildenden 
Unternehmen bereits der Frage zuwenden, 
ǿŜƭŎƘŜ ½ƛŜƭƎǊǳǇǇŜƴ ƛƴ ½ǳƪǳƴƊ ǊŜƭŜǾŀƴǘ 
werden und wie diese angesprochen wer-
ŘŜƴ ƪǀƴƴŜƴΦ 5ƛŜ ŜƛƴŜƴ ǎŎƘǊŜƛōŜƴ Ǿƻƴ Ŝƛ-
ƴŜǊ ηDŜƴŜǊŀǝƻƴ aǳƭǝƳŜŘƛŀζΣ ŀƴŘŜǊŜ ǾƻƳ 
ηbŜǘȊƎŜƳǸǎŜζΦ 9ƛƴƛƎ ǎƛƴŘ ǎƛŎƘ ŘƛŜ !ǳǘƻǊŜƴΣ 
Řŀǎǎ ǎƛŎƘ ŘƛŜ ȊǳƪǸƴƊƛƎŜƴ !ǳǎȊǳōƛƭŘŜƴŘŜƴ 
ŘŜǳǘƭƛŎƘ Ǿƻƴ ŘŜƴ ŀƪǘǳŜƭƭŜƴ aƛǘŀǊōŜƛǘŜǊƛƴƴŜƴ 
und Mitarbeitern unterscheiden werden.
Gemeint ist, dass auch das Bildungssy-
stem den digitalen Wandel in der Gesell-
ǎŎƘŀƊ ƴŀŎƘǾƻƭƭȊƛŜƘǘΦ !ƭǎƻ ŜƛƴŜǊǎŜƛǘǎ ŘŜǊ 
9ƛƴȊǳƎ Ǿƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜƴ aŜǘƘƻŘŜƴ ƛƴ ŘŜƴ .ƛƭ-
dungsalltag, d.h. neue Lernformen, neue
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DaS SEMINaR ZEIgT IHNEN auS dEM BlICkwINkEl dER Juρ
gENdlICHEN HEuTE, wElCHE dIgITalEN KOMpETENZEN Zu 
EINER VORauSSETZuNg fÜR gESEllSCHafTlICHE TEIlHaBE 
uNd BESCHÄfTIguNgSfÄHIgkEIT wERdEN

1867
Termin 1:
Freitag, 23.09.2016 | 16:00 - 20:00 Uhr
Samstag, 24.09.2016 | 08:00 - 12:00 Uhr

Termin 2:
Freitag, 21.10.2016 | 16:00 - 20:00 Uhr

Samstag, 22.10.2016 | 08:00 - 12:00 Uhr

Lehrformen, neue inhaltliche Formen, die 
ǎƛŎƘ ŘǳǊŎƘ ŘŜƴ 9ƛƴǎŀǘȊ ŘƛƎƛǘŀƭŜǊ aŜŘƛŜƴ ŜǊǀũ-
ƴŜƴΦ 9ǎ ƎŜƘǘ ŀōŜǊ ŀǳŎƘ ǳƳ ŘŜƴ ǊŜƅŜƪǝŜǊǘŜƴ 
ǳƴŘ ƪǊŜŀǝǾŜƴ ¦ƳƎŀƴƎ Ƴƛǘ ŘƛƎƛǘŀƭŜƴ aŜŘƛŜƴ 
über eine bloße Nutzung hinaus. Das ist eine 
neue Kulturtechnik, die – genau wie Lesen, 
Schreiben und Rechnen – erlernt werden 
muss. Digitale Kompetenzen werden zu einer 
±ƻǊŀǳǎǎŜǘȊǳƴƎ ŦǸǊ ƎŜǎŜƭƭǎŎƘŀƊƭƛŎƘŜ ¢ŜƛƭƘŀ-
ōŜ ǳƴŘ .ŜǎŎƘŅƊƛƎǳƴƎǎŦŅƘƛƎƪŜƛǘΦ YƛƴŘŜǊ ǳƴŘ 
Jugendliche brauchen sie, um den digitalen 
Wandel mit gestalten zu können. Frau Dr. 
{ŎƘŀƳōŀŎƘΣ 5ƻȊŜƴǝƴ ŘŜǊ {Lb¦{π!Y!59aL9Σ 
stellt die aktuellen SINUS Forschungsergeb-
ƴƛǎǎŜ ǾƻǊ ǳƴŘ ȊŜƛƎǘ ŘƛŜ ƧŜǿŜƛƭǎ ŀƪǘǳŜƭƭŜƴ [Ŝ-
ōŜƴǎǿŜƭǘŜƴ Ǿƻƴ WǳƎŜƴŘƭƛŎƘŜƴ ƛƴ 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘΦ

Chancen und Risiken der Digitalisierung in der Arbeitswelt
²ŀƴŘŜƭ ƛƴ ŘŜǊ wƻƭƭŜ ŘŜǎ !ǳǎōƛƭŘŜǊǎΣ ȊǳƪǸƴƊƛƎŜ YƻƳǇŜǘŜƴȊŜƴ Ǿƻƴ !ǳǎōƛƭŘŜǊƴ ǳƴŘ 
Berufsschullehrern
²ƛǎǎŜƴ ŘŜǊ {ŎƘǸƭŜǊ ŀƭǎ {ǘŅǊƪŜ ƛƴ [ŜǊƴǎŜǩƴƎǎΚ

!ǳǎŘǊǸŎƪƭƛŎƘ ǿƛǊŘ ŘŜǊ 5ƛǎƪǳǎǎƛƻƴ ŜƛƎŜƴŜǊ ¢ƘŜƳŜƴ ǳƴŘ CǊŀƎŜǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴ ŀǳǎ ŘŜǊ ōŜǊǳƅƛŎƘŜƴ tǊŀȄƛǎ wŀǳƳ 
ƎŜƎŜōŜƴΦ DŜǊƴ ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ǳƴǎ ŘŀȊǳ ǾƻǊŀō LƘǊŜ ¢ƘŜƳŜƴ ǳƴŘ CǊŀƎŜƴ ȊǳǊ ²ŜƛǘŜǊƎŀōŜ ŀƴ ŘƛŜ 5ƻȊŜƴǝƴ ǎŜƴŘŜƴΦ
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DaS SEMINaR gIBT IHNEN QualIfIZIERTE EMpfEHρ
luNgEN fÜR STRaTEgIE uNd ORgaNISaTION IHRER 
VERTRIEBSaRBEIT fÜR BIlduNgSdIENSTlEITuNgEN.

Für eine erfolgreiche und zufrieden-
stellende Vertriebsarbeit erklärungsbe-
ŘǸǊƊƛƎŜǊ PǊƻŘǳƪǘŜ ǳƴŘ 5ƛŜƴǎǘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ 
braucht es mehr als fachliches Know-how. 
Die Fähigkeit, neben den Produkten auch 
ǎƛŎƘ ǎŜƭōǎǘ ǳƴŘ Řŀǎ ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ αǾŜǊƪŀǳ-
fen“ zu können, wird dabei immer mehr 
ȊǳƳ ²ŜǧōŜǿŜǊōǎǾƻǊǘŜƛƭΦ ±ƻƴ ȊŜƴǘǊŀƭŜǊ 
Bedeutung ist hierbei, die Wünsche und 
aƻǝǾŜ ŘŜǊ YǳƴŘŜƴ ƎŜȊƛŜƭǘ ŜǊƳƛǧŜƭƴ Ȋǳ 
können, um daraus passgenaue Angebote 
zu erarbeiten und Ihren Erfolg zu steigern.

Neben Methoden der Kundenansprache und 
der Bedarfserhebung trainieren Sie in diesem 
{ŜƳƛƴŀǊ ŘƛŜ ±ƻǊōŜǊŜƛǘǳƴƎ ǳƴŘ DŜǎǘŀƭǘǳƴƎ Ǿƻƴ 
±ŜǊƪŀǳŦǎƎŜǎǇǊŅŎƘŜƴΣ ŘŜƴ .ŜȊƛŜƘǳƴƎǎŀǳŧŀǳ 
zum Kunden, Instrumente der Gesprächsfüh-
rung und des Abschlusses sowie den über-
ȊŜǳƎŜƴŘŜƴ !ǳƊǊƛǧ ōŜƛƳ YǳƴŘŜƴΦ 9ǊŦŀƘǊŜƴ 
{ƛŜ ǿŜƭŎƘŜ !ƪǉǳƛǎƛǝƻƴǎƳŜǘƘƻŘŜƴ ǿŀƴƴ ǳƴŘ 
ǿƛŜ ŀƳ ōŜǎǘŜƴ ŦǳƴƪǝƻƴƛŜǊŜƴΦ !ƴŀƭȅǎƛŜǊŜƴ {ƛŜ 
9ǊŦƻƭƎǎŦŀƪǘƻǊŜƴ ŀƴƘŀƴŘ Ǿƻƴ PǊŀȄƛǎōŜƛǎǇƛŜƭŜΦ 
[ŜǊƴŜƴ {ƛŜ ƳƛǘƘƛƭŦŜ ǇǊŀȄƛǎŜǊǇǊƻōǘŜǊ ¢ƻƻƭǎΦ

Termin:
Freitag, 05.08.2016 | 16:00 - 20:00 Uhr

Samstag, 06.08.2016 | 08:00 - 12:00 Uhr
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1876

±ŜǊǘǊƛŜōǎǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǳƴŘ ±ŜǊǘǊƛŜōǎƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ
5ŜǊ PǊƻȊŜǎǎΣ 5ƛŜƴǎǘƭŜƛǎǘǳƴƎŜƴ Ȋǳ ǾŜǊƪŀǳŦŜƴΥ LƘǊ aŀǊƪŜǝƴƎǇƭŀƴ
aŀŎƘŜƴ {ƛŜ ǎƛŎƘ LƘǊŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜƴ Pƭŀƴ
«ōŜǊ YƻƴȊŜƴǘǊŀǝƻƴ ǳƴŘ {ȅǎǘŜƳŀǝƪ
Welche Methoden passen zu Ihnen und Ihrer Dienstleistung?
ǳƴǘŜǊǎǘǸǘȊŜƴŘŜ aŀǊƪŜǝƴƎƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ
²ŀƴƴ ōǊŀǳŎƘŜƴ {ƛŜ ŜȄǘŜǊƴŜ ¦ƴǘŜǊǎǘǸǘȊǳƴƎΚ
aƻǝǾŀǘƻǊŜƴ ǳƴŘ 5ŜƳƻǝǾŀǘƻǊŜƴ ƛƴ ŘŜǊ ±ŜǊǘǊƛŜōǎŀǊōŜƛǘ

¢ŜƛƭƴŀƘƳŜƎŜōǸƘǊΥ мррΣлл ϵ κπмл ҈ wŀōŀǧ ŦǸǊ ±{.LπaƛǘƎƭƛŜŘŜǊ όмофΣрл ϵύ

Sie lernen wie Sie durch eine herzliche 
YƻƳƳǳƴƛƪŀǝƻƴ ƎŜȊƛŜƭǘ {ǇŀƴƴǳƴƎŜƴ ŀō-
bauen und die Arbeitsatmosphäre nach 
ƛƴƴŜƴ ǿƛŜ ƴŀŎƘ ŀǳǖŜƴ ƴŀŎƘƘŀƭǝƎ ǇƻǎƛǝǾ 
prägen. Die Teilnehmer trainieren authen-
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DaS SEMINaR ZEIgT IHNEN, wIE SIE IHRE GESpRÄCHE ZIElgEρ
RICHTETER, OffENER uNd EINfÜHlSaMER gESTalTEN uNd 
wIE SIE IHRE pERSöNlICHEN KOMMuNIkaTIONSSTÄRkEN 
auSBauEN.

1809
Termin 1:
Freitag, 24.06.2016 | 16:00 - 20:00 Uhr
Samstag, 25.06.2016 | 08:00 - 12:00 Uhr

ŘƛŜ ǾƛŜǊ α±ŜǊǎǘŅƴŘƭƛŎƘƳŀŎƘŜǊ
ƴƻƴǾŜǊōŀƭŜπ ǳƴŘ ǾŜǊōŀƭŜ YƻƳƳǳƴƛƪŀǝƻƴ
Methoden der Gesprächssteuerung, Fragetechniken und andere Werkzeuge

aŜŎƘŀƴƛǎƳŜƴ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀǝǾŜǊ LƴǘŜǊŀƪǝƻƴ

ŘƛŜ 5ȅƴŀƳƛƪ ŘŜǊ 9ǎƪŀƭŀǝƻƴ ŜƛƴŜǎ YƻƴƅƛƪǘŜǎ
ŘƛŜ Yǳƴǎǘ ŘŜǊ ŦŀƛǊŜƴ !ǳǎŜƛƴŀƴŘŜǊǎŜǘȊǳƴƎΣ ǎƻǳǾŜǊŅƴŜ ǳƴŘ ƪƻƴǎǘǊǳƪǝǾŜ YƻƴƅƛƪǘƭǀǎǳƴƎ
²ŀǊǳƳ ŜƴǘǎǘŜƘŜƴ ƛƳƳŜǊ ǿƛŜŘŜǊ aƛǎǎǾŜǊǎǘŅƴŘƴƛǎǎŜΚ

²ƛŜ {ǇǊŀŎƘŜ YƻƴƅƛƪǘŜ ǇǊƻǾƻȊƛŜǊǘ π ²ŀǎ ƛǎǘ Ŝƛƴ YƻƴƅƛƪǘΚ

Formulierung, Körpersprache, Tonfall
Iŀǎǘ 5ǳ ƳƛŎƘ ǾŜǊǎǘŀƴŘŜƴΚ ς wǸŎƪƪƻǇǇƭǳƴƎ ǳƴŘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŜǊǘŜǊ 5ƛŀƭƻƎ
ŘƛŜ Yǳƴǎǘ ŘŜǎ αŀƪǝǾŜƴά ½ǳƘǀǊŜƴǎΣ ǿƛǊƪǎŀƳ ƪƻƳƳǳƴƛȊƛŜǊŜƴ ƛƳ ¢ŜŀƳ

ǇǊŀƪǝǎŎƘŜ «ōǳƴƎŜƴ ǳƴŘ ¦ƳǎŜǘȊǳƴƎǎǝǇǇǎ

Termin 2:
Freitag, 19.08.2016 | 16:00 - 20:00 Uhr

Samstag, 20.08.2016 | 08:00 - 12:00 Uhr

ǝǎŎƘŜ ǳƴŘ ǿŜǊǘǎŎƘŅǘȊŜƴŘŜ YƻƳƳǳƴƛƪŀ-
ǝƻƴǎǘŜŎƘƴƛƪŜƴ ŦǸǊ ŜƛƴŜ ǎƻǳǾŜǊŅƴŜ ǳƴŘ 
selbstsichere Gesprächsführung mit Ih-
ren Vorgesetzten, Kollegen und Kunden.

9ǊƪŜƴƴŜƴ ŘŜǎ ŜƛƎŜƴŜƴ ±ŜǊƘŀƭǘŜƴǎ ǳƴŘ DŜǎǇǊŅŎƘǎǎǝƭǎ ƛƴ ǘȅǇƛǎŎƘŜƴ {ƛǘǳŀǝƻƴŜƴ
YǀǊǇŜǊǎǇǊŀŎƘŜΣ 9ǊǎŎƘŜƛƴǳƴƎ ǳƴŘ !ǳƊǊŜǘŜƴ π LƘǊ {ŜƭōǎǘōƛƭŘ ǳƴŘ Řŀǎ .ƛƭŘ ŘŜǊ !ƴŘŜǊŜƴ
kompetente Formulierung - selbstbewusste Wirkung

{ŜƭōǎǘǿŜǊǘ ǳƴŘ YƻƳƳǳƴƛƪŀǝƻƴ π YƻƳƳǳƴƛƪŀǝƻƴǎǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ

¢ŜƛƭƴŀƘƳŜƎŜōǸƘǊΥ мфрΣлл ϵ κπмл ҈ wŀōŀǧ ŦǸǊ ±{.LπaƛǘƎƭƛŜŘŜǊ όмтрΣрл ϵύ
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