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r SACHSISCHE BILDUNGS-
GESELLSCHAFT FUR UMWELT-
Z UND CHEMIEBERUFE




DAS SEMINAR ZEIGT IHNEN, WIE SIE QUALIFIZIERTE
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EMPFEHLUNGEN VON IHREN KUNDEN ERHALTEN UND E an

WELCHE ,,SPIELREGELN* DABEI ZU BEACHTEN SIND. e ;

m C

L =

==

22.- 23. April 2016 NEUKUNDENGEWINNUNG DURCH EMPFEHLUNGSMARKETING Sie trainieren, wie Sie diese Empfehlungsa-  Verkaufsgesprach manchmal Hemmungen oder % =
Kursnummer 1802 dressen kompetent ansprechen und konsequent  Bedenken, ihre Kunden um eine Referenz oder w Snj

yI-0KTHaaSy LKW 1St al St ai0K Li2aied G2y ySI- SlyS 9YLISKiiy3 Ttz 61gSyd =14 thadd {1S lyySi- < E

27.- 28, Mai 2016 =219 ¢1/Y9b I} DIb5[L/ 19K [9.9b{=9[¢9b I} bDIW 2a9bp DSYREy Ay 1o2ySyIR/I I/ SISy 00K 138Uk =Sak1fo BMORISy 1S 1o RSeSa > =
SCHEN UND IHRE ERWARTUNGEN AN AUSBILDUNG. BERUF 0ldzKSOSY dzyR .R 3 £SNIN-zSy LKISE 1 ZlNy'D Sy’ AY_YSM z)\OK_aEISNJ QSF\JRS)/RS_LyéuNleYSW _AY +SI- 0 =Z

5 Kunden zu gewinnen. Selbst Top-Verkéufer ha-  trieb? ErschlieRen Sie sich dieses zusatzliche Po- ; =z

UND KARRIERE Kursnummer 1876 ben nach einem ausgezeichneten, erfolgreichen  tenzial in diesem Workshop. 4 <

= =2

24.- 25. Juni 2016 WORKSHOP: KOMMUNIKATIONSTRAINING FUR MITARBEITER % ®
oder )
Mo p HNY August 2016 Kursnummer 1809 :CU
(@)

T

05.- 06. August 2016

23.- 24. September 2016
oder
HMO p HHY hktober 2016

07.- 08. Oktober 2016

VERTRIEB VON BILDUNGSDIENSTLEISTUNGEN -
KUNDENORIENTIERT HANDELN, PERSONLICH UBERZEUGEN
Kursnummer 1876

,AUSBILDUNG IM WANDEL* IST DIE DUALE BERUFSBILDUNG IN
DEUTSCHLAND AUF DIE ZUNEHMENDE DIGITALISIERUNG DER
ARBEITSWELT VORBEREITET ?

Kursnummer 1876

ZhwY{1ht! Yhaa ' blY1¢lhb{¢w!LblbD Cccw C« 1w bD{p
KRAFTE Kursnummer 1808

Veranstaltungsort fur alle Seminare:
SBG Dresden mbH | Gutenbergstral3e 6 | 01307 Dresden
Telefon: 0351 4445-760 | Internet: www.sbgdd.de

28 SyliUINDSyY {iS YizyRSyStyBNyRSK

Wie bearbeiten Sie Empfehlungen gezielt?

Wie unterscheiden sich Empfehlung und Referenz?

Welche Einstellung haben Sie selbst zu Empfehlungen?

Wann genau fragen Sie nach Empfehlungen?

28£0KS CllI-3Sy atyR NI StyS ljdzIUTISIGS 9Y LIFSKfizy3 ¢2y” . SRSdzdidzy 3K

218 Y 2a0131Sy {IS LKUS YdzyRSy1 LKySy iil-iaNOKHOK 9Y LFSKfizy3Sy Tdz 356SyK
218 Tizy02yISISy 9 Y LFSKiizy3Sy 651 ! yiSlySKY SliyK

280KS a{LISHISAStYE il Sa 1Y 9Y LIFSKfdzy3aY MI1Sey3 Tz 6SI-0KISYK

Wie sprechen Sie diese Empfehlungsadressen am Telefon an?

28£0KS Lizalod 65aS(1iSy =21iS dlyR &10Ka3 65Y DSELINOKESlyaaSIK

2)$ 6ldzSy {IS &I0K Sty SIF2{ISI0KSA Y LIFSKdzy3aY 1H11Say3 12yaSljdSyl 14K

¢Sity1-KY SISONKIY mpInn € kiwa’z wl-61-g INU +{ . lnaiFfSRSI omTpipn €l

Termin:
Freitag, 22.04.2016 | 16:00-20:00 Uhr
Samstag, 23.04.2016 | 08:00-12:00 Uhr
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DAS SEMINAR ZEIGT IHNEN, WAS DIE BERUFSWAHL DER
MEISTEN JUGENDLICHEN HEUTE STEUERT UND WIE SIE DIE
PASSENDEN JUNGEN MENSCHEN FUR EIN AUSGEWAHLTES

BERUFSBILD GEWINNEN

DAS SlySy” Lli23y2as SISy ty” NyF WI-KISy"
SiySy” aCI-OKINDSY IyaSta 1y aiffizySyKIKSI
die anderen tun diese Schatzungen als wohl-
mdglich interessengesteuerten Mythos ab,
R3I &l0Ka3S CIi20Sy” yiOKi 6SINO&i0Ka3Ss
Bisherige Studien beziehen noch nicht die un-
erwartet hohe Zahl an Zuwanderern in Form
der Flichtlingsstrome nach Deutschland ein,
RIS RSl 5S61-gS TaANITHOK Sey1-Yi SUSIKSy
RNWDSo Clildz 50 {OKI-Y'61-0KI 521Syay” RS {I-
NUS-AKADEMIE, stellt die aktuellen SINUS For-
40Kdzy3aS\3SoyMaaS Tl oSIibIOKSy”  hiliSy~
aSlizya ryaSl aSya0kSy 21 dayR 15

aDSySlil-a2y Cl-0562210K

Berufsleben damit um?

W i dyDad21alStidzy3Sy dol-o [IFSn=207n. 11-y0S
| |

dass die Berufswahl bei den meisten Jugend-
fiOKSy” Y'I-03Sofi0K yliyaiaok 2y RSY LISIENy-
lichen Interesse an einem Thema, Fach oder
StySll ¢NoTSHi 3S&ISHSIE GMRY !Ya2 &I0Ke3Sl
\ai Sar oSh RS =Siodzyd dzY jzl-HUTISUESY” 6S-
lizbi0OKSY” bl-OK&h:0KE RIS 20S a2Ti2|dfldNStHS
+SEI-l KSizaaSN 2zy3ASH aSyE0KSyL IKIS [SoSya-
ofS daryR =2SNiS Tdz ¢SVaiSKSys {22kt TN Sly”
erfolgreiches Ausbildungs- als auch Personal-
Y H1Say3 alll-i0Ki S& a2RSHST RIS Sa SIY 13-
OKSy1 RIS LII-8aSyRS %IStNLILIS 2izy3SH aSyE0K Sy
fur ein ausgewahltes Berufshild zu gewinnen.

IASYRIOKS ASIEISKSyL dzY 1S NI Sty Sy . Slidzht Shy” » yiSilySKY Sy Ttz 3S&lyySy
kultureller und sozialer Wandel — wie berthrt er Jugendliche?

Welche Trends wirken auf Jugendliche und wie gehen sie im Alltag und

neue Zielgruppen fur die Ausbildung (insb. KMU) gewinnen

1RINOTI0K GINR RSU Sia iy S3SySU eKSY Sy tryR Cil-3aiSity3Sy 1z RS 6SIbIOKSY tl B wrY
35350Sy8 D3Iy UyySy {1S tzya RI-Tiz 211-6 KIS ¢KSY Sy tryR Cll-38y Tial ZSIiSIA1-68 1y RIS 5215yay 3SyRSyt

¢Siy1-KY S3SoNKIY HTyInn € kma’z wl-61-g INI +{ . LnaliFtSRIN sHpnikn €i

Termin:
Freitag, 27.05.2016 | 16:00-20:00 Uhr
Samstag, 28.05.2016 | 08:00-12:00 Uhr

DAS SEMINAR ZEIGT IHNEN AUS DEM BLICKWINKEL DER JUp
GENDLICHEN HEUTE, WELCHE DIGITALEN KOMPETENZEN ZU
EINER VORAUSSETZUNG FUR GESELLSCHAFTLICHE TEILHABE
UND BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT WERDEN

Wahrend auf zahlreichen Veranstal-

lizy3Sy” y20K RIS nDSySlil-e2y” ,Z 1Y algSt-
punkt steht, missen sich die ausbildenden
Unternehmen bereits der Frage zuwenden,
6SIO0KS  WSENGLILSY 1ty %irldyD NSESEIya
werden und wie diese angesprochen wer-
RSy UyYSys 51S StySy” a0KISI6Sy @2y Si-
ySil nDSySll-a2y” adfaY'SRIF 1yRSIS @2Y
nbSiTISYNaSze 9lyid alyR 810K RIS 1dziRUSyr
RI4& &l0K RIS Tar{NyDIISy !dzalt0lRSyRSy
RSwfiOK @2y RSy 11itzStSy” alil-iaSIiSiyy/Sy
und Mitarbeitern unterscheiden werden.
Gemeint ist, dass auch das Bildungssy-
stem den digitalen Wandel in der Gesell-
GOKID  yI-0K@2ATISKl 1632 StySuaSiia  RSU
9yTia g2y RISy aSik2RSy ty” RSy it
dungsalltag, d.h. neue Lernformen, neue

Lehrformen, neue inhaltliche Formen, die
0K RazlOK RSy 9lyAIIT RIFIIHSI aSRISY Sl ti-
y5y6 93 35K 105 140K d2Y” RSy HShS1aSliSy”
dzyR SI-a0Sy ! Yalya Yii RIFSy aSRISy
Uber eine bloRe Nutzung hinaus. Das ist eine
neue Kulturtechnik, die — genau wie Lesen,
Schreiben und Rechnen — erlernt werden
muss. Digitale Kompetenzen werden zu einer
+2|1-4:33SiTzyd TN 3SaStA0KIDHOKS  ¢SIKI-
0S dyR . SA0KNDIAdry3aiNKI3TSHlo YiyRSU dzyR
Jugendliche brauchen sie, um den digitalen
Wandel mit gestalten zu konnen. Frau Dr.
{0KI-'Y6l-0KI 521Syay RSl {Lb ! {11Y159al9!
stellt die aktuellen SINUS Forschungsergeb-
yIgaS @21 dyR 15130 RIS $SeSifa 110dzStSy [S-
0SyagStiSy g2y i ASyRIOK Sy ly 5 Sdzid0K Iy R

m Chancen und Risiken der Digitalisierung in der Arbeitswelt
m =lyRStly RS w2tS RSA 1dza0HRSIEL TizINyDI3S Y2Y LISISYTSy G2y 1dzaolRSNy dzyR

Berufsschullehrern

m 21335y RSN {OKNESI 1€ {0NINS Iy [SlyaSky3aK
1AARINOTHOK BIR RSN i dzaal2y SIESySI ¢KSY Sy tzyR Cll-384(Stiry3Sy T-dz4 RSI 6SizbiOK Sy til-Eid wl-izY

353368y8 D3Iy 1yy/Sy {IS dry RI-Tdz 6216 KIS ¢KSY Sy tzyR CUI-3Sy Td) =S1iSIF1-6S 1-y'RIS 521Syay aSyRSys

¢Sity1-KY SISONKIY HTyInn € kiwa’z wl-61-¢ INU +{ . lnai3tiSRS éHpAtHn €l

Termin 1:
Freitag, 23.09.2016 | 16:00- 20:00 Uhr

Samstag, 24.09.2016 | 08:00- 12:00 Uhr oder

Termin 2:
Freitag, 21.10.2016 | 16:00-20:00 Uhr
Samstag, 22.10.2016 | 08:00-12:00 Uhr
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DAS SEMINAR GIBT IHNEN QUALIFIZIERTE EMPFEHp
LUNGEN FUR STRATEGIE UND ORGANISATION IHRER
VERTRIEBSARBEIT FUR BILDUNGSDIENSTLEITUNGEN.

FUr eine erfolgreiche und zufrieden-  Neben Methoden der Kundenansprache und
stellende Vertriebsarbeit ~ erklarungsbe-  der Bedarfserhebung trainieren Sie in diesem
RNIDIESH  ti2Re1iS dyR  SiSyaitSialiy3Sy  {SYlyHi RIS +206S0Sliky3 kyR DSailiiyd G2y
braucht es mehr als fachliches Know-how.  +Si{I-4fA3SALIINOKSYT RSy . STISKizy3al-il-i:
Die Fahigkeit, neben den Produkten auch  zum Kunden, Instrumente der Gesprachsfiih-
40K &Stoal @yR RIa 3yiSlySKY'Sy ofSilli-  rung und des Abschlusses sowie den tiber-
fen“ zu konnen, wird dabei immer mehr  TSEaSyRSy” 14DUig oSIY YiryRSyd OWFIKISY
ey  =SgoSeSioad2iiSie +2y”  TSYUIMSI IS &StOKS 1ljialezyaY Sik2RSy &lyy dyR
Bedeutung ist hierbei, die Winsche und IS I'Y' 6SaiSy” Tiry1a2yISISyd y1RaiSISy” {is
azofS RS YayRSy 3STSth SiyigSty T 9m2t3arliiSy” FyKIyR G2y til-E1E6SIALISS)
kénnen, um daraus passgenaue Angebote  [SlySy  {IS YIIKIFS LNIEIASILNZGIS) ¢22fH
zu erarbeiten und lhren Erfolg zu steigern.

+S)inSoaain-iS3nS dyR +SlinSoazi3l-ylal-a2y”

531 1215431 51SyaltShaldzyaSy 1oz 05 I-4FSyT KU aliiSayaLtly”
al-0KSy {IS 30K KISy lyRIGIRdSHSy ttl-y”

«0Sl Y2y1Syfill-e2y dzyR {B&iSY I-91

Welche Methoden passen zu lhnen und lhrer Dienstleistung?
dryiSNEINGTSYRS alii|Say3hyaiilizY Syis

2y olld0KSy {1S SEiSHyS ® yiSaiNGTizy3K

azafl-i20Sy dzyR 5SY 2a0l-i21Sy 1y RS +SliiSo&iaSHi

¢Sify1-KY S3SoNKIY mppinn € kma’z wl-61-g INI +{ . LnaliFfSRIN tmodipn €l

Termin:
Freitag, 05.08.2016 | 16:00-20:00 Uhr
Samstag, 06.08.2016 | 08:00-12:00 Uhr

DAS SEMINAR ZEIGT IHNEN, WIE SIE IHRE GESPRACHE ZIELGEp
RICHTETER, OFFENER UND EINFUHLSAMER GESTALTEN UND
WIE SIE IHRE PERSONLICHEN KOMMUNIKATIONSSTARKEN
AUSBAUEN.

Sie lernen wie Sie durch eine herzliche — 2a0KS dyR  &SIiEOKNITSYRS  Y2Y Ydryil-
Y2Y'Ydyile2y 3SUSH  {UlyYay3Sy  16-  a2yaiSOkyNSy TN SlyS  a2afSiNyS  dyR
bauen und die Arbeitsatmosphare nach  selbstsichere  Gesprachsfihrung — mit  lh-
WYSY 61S yIOK I4GSy yI0KKIfe3 Li2dled  ren Vorgesetzten, Kollegen und Kunden.
pragen. Die Teilnehmer trainieren authen-

{StoaigSli iyR Y2Y Ydryil-o2yn Y2V YizyI-a2yallsd0k2(231S
m 911SyySy RSa S13SySy +SIKI-iSya dzyR DSALININOK&Aata ty TBLIEOKSy {ildzI-o2ySy"
Y HILSIELINI-OKST 90K Styzy3 dryR 1azDIISESy LKW {StoaiohR dzyR RI-4 MR RSI TyRSISy”
B kompetente Formulierung- selbstbewusste Wirkung
aSoKI-yRRY Sy 12Y Y izyrl-a031 LyiSlil-1a2y”
W RIS B3 crSIElNYRHOK Y 10K Sl
m Y2yB3I61St dzyR GSNBIHS Y2 Yiryil-e2y
B Methoden der Gesprachssteuerung, Fragetechniken und andere Werkzeuge
218 {LINI-0KS Y2ybi1dS Li221iSli 1 =1-4 14 Sty Y2ybilik
m RIS 52y1YI] RSH 9allfle2y SiySa Y2ybiliSa
m RIS YizyAl RSU TSy 1a:aSiy1-yRSIESiTdzyar a200SINYS dzyR |2yl 205 Y2ybilitladzy3
B =iy SytaiSkSy 1Y Y Sl 41SRSI alaadSiainyRyraasK
LI-1280KS «odzy3Sy iryR ¥ Y aSilizy3aaliLia
B Formulierung, Korpersprache, Tonfall
m 1140 50 YIO0K @SIAl1-yRSYK ¢ wNOT12ULtizy3 dzyR 12yl (03115 51123
m RIS Yazyal RS al-adSya 4K NSyl gliAl-Y 12Y Y dylliSiSy 1y ¢SI-y:

¢Sity1-KY SISONKIY mpInn € kiwa’z wl-61-g INU +{ . lnaiFfSRSI omTpipn €l

Termin 1: Termin 2:
Freitag, 24.06.2016 | 16:00- 20:00 Uhr Freitag, 19.08.2016 | 16:00-20:00 Uhr
Samstag, 25.06.2016 | 08:00- 12:00 Uhr oder Samstag, 20.08.2016 | 08:00-12:00 Uhr
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