Fahrplan zum operativen Ubergang im Kontext von Corona

Der Vorstand | April 2020

Handlungsleitende Pramissen:

1. Gesundheitsschutz von unseren Kunden und fiir alle Mitarbeiter hat Prioritét.

4 2. Schnelle und existenzsichernde Leistungsgewéhrung fur Kunden ist sichergestellt.
3. Wir lernen aus den Erfahrungen der Krise: Gute Loésungen und veranderte Kundenanliegen aus dem
. Krisenmodus werden entsprechend der Arbeitsmarktlage in den neuen Regelbetrieb Uberflhrt.
4
g 4. Dieser Fahrplan hat rechtskreistibergreifende Gultigkeit. Die rechtskreisspezifischen Besonderheiten
2 werden in der dezentralen Umsetzung berlicksichtigt. Die Ausgestaltung obliegt den jeweiligen
§ Fuhrungskraften in Abstimmungen mit den lokalenPartnern.
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Fahrplan zur Bewaltigung der operativen Herausforderung nach
dem Pandemie-HOhepunkt

Ausgangslage:

Aktuell wird die schrittweise Ruckkehr des
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Lebens ab
Anfang Mai diskutiert.

*  Wie stellen wir den Gesundheitsschutz unserer
Mitarbeiter und Kunden sicher?

*  Wie stellen wir einen (Regel-)Betrieb bei
gleichzeitiger millionenfacher
Antragsbearbeitung parallel sicher, die noch
uber viele Monate sehr hohe
Mitarbeiterkapazitaten bindet?

*  Welche Organisationseinheiten nehmen
prioritdr den Regelbetrieb wieder auf?

*  Wie stellen wir die technische Arbeitsfahigkeit
und erforderlichen Kompetenzen unserer
Mitarbeiter sicher?

*  Wie gewéhren wir unseren Mitarbeitern
ausreichende Erholungsphasen und vermitteln
Wertschatzung und Anerkennung fir die
geleistete Arbeit?

Wie 6ffnen wir unsere Dienststellen wieder fur
den Publikumsverkehr?

Fahrplan neuer Reqgelbetrieb

Handlungsleitende Pramissen:

1.

Gesundheitsschutz von unseren Kunden und fir
alle Mitarbeiter hat Prioritat.

. Schnelle und existenzsichernde

Leistungsgewahrung fir Kunden ist sichergestellt.

. Wir lernen aus den Erfahrungen der Krise: Gute

Losungen und veranderte Kundenanliegen aus dem
Krisenmodus werden entsprechend der
Arbeitsmarktlage in den neuen Regelbetrieb
Uberfuhrt.

. Dieser Fahrplan hat rechtskreistubergreifende

Gultigkeit. Die rechtskreisspezifischen
Besonderheiten werden in der dezentralen
Umsetzung bertcksichtigt. Die Ausgestaltung
obliegt den jeweiligen Fuihrungskréaften in
Abstimmungen mit den lokalen Partnern.
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Entlang der gesetzten Pramissen strukturiert der Fahrplan mit
einem Ubergangsmodell den neuen Regelbetrieb.
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Das Ubergangsmodell setzt auf Gesundheitsschutz +

Leistungsgewahrung mit nur zwei Standard-Zugangskanalen.
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Begleitung des Ubergangsmodells durch Presse/Marketing

Sicherstellung einer schnellen und abschliel3endenAnliegensklarung
o sich gegenseitig stiitzende Kanéle und Organisationseinheiten

(Service-Center, Eingangszone, Operativer Service)
o Ubergreifende Rechte- und Rollenkonzepte
o bereichsibergreifende Ressourcensteuerung
o technisch unterstutzte Anliegenszuordnung

Konzentration des Regelbetriebes auf zwei Standard-Zugangskanéle:

o online (inkl. E-Mail, postalisch Gber Scancenter)
o telefonisch (Filterung/Steuerung) / Dolmetscherhotline

Einflhrung eines virtuellen Identitatsprifungsverfahrens in Abstimmung

Nur noch terminierter Ubergang in Vermittlungs- und
Beratungsgeschaft

o  Erstkontakt immer Uber Telefon/Online

o  personlicher dritter Zugangangskanal ist nur in speziellen Ausnahmen

mdoglich

Die Leistungsgewahrung wird personell gestutzt. Auf diese Weise
kénnen die bisher unterstiitzenden Berater und Vermittler wieder ihre
originaren Aufgaben tbernehmen. Dafir gilt folgende Reihung:

1. Personal aus besonderen Dienststellen
2. durch Amtshilfe
3. durch Einstellung von befristetem Personal

Antragstracking (noreply, postalisch, telefonisch)
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Fahrplan Ubergangsmodell — Gesundheitsschutz:
Persdnlicher Kundenkontakt bildet die Ausnahme

« Beibehaltung online und
telefonischer Kundenkontakt:

Mai Juni/Juli August/September Oktober/November Dez
2020 2020 2020 2020 2020

o nurinder Ausnahmepersonicn | A R B

(terminiert);

o in dafir vorgesehen Eingangs-
bereichen und Beratungsrdumen

o Erst, sobald die Voraussetzungen
des Gesundheitsschutzes
gegeben sind

Eingangsbereich

1 : Eing\'ang |

In den vor Ort* ausgewahlten Dienststellen (inkl. Abstimmung zwischen SGB |,

SGB Il und FamKa) befinden sich:

o neben dem Notfallzugang

o je nach Grol3e ein bis vier extra eingerichtete RAumlichkeiten
unter Einhalt des Gesundheitsschutzes, in denen ein personlich terminierter
Kundenkontakt stattfinden kann.

o Uber die Mdglichkeit eines unterminierten Zugangs kann erst in Q3**
entschieden werden

o Herstellung der Raumlichkeiten in Zusammenarbeit mit Regionalem
Infrastrukturmanagement

Ausstattung Biiro v

Mitarbeiter-
Wichtig fiir die

Notfalltheke . ) ] zugang Umsetzuna:
it 5 Desinfektions- msetzung:
Durchreiche Spender mit Kundenzugang ) - . Biro leer raumen
Sensor Kundenbereich Mitarbeiterbereich
{K ) y Weitere
el Abstandserhéhung durch Ausstattung:
z.B. Cash BA ] Erweiterungs-Tisch ——— —— + Desinfektions-
/ mittel
Stiihle mit . e Erwecine:
r A bestati reinigl{pgsféhiger «— schuhe
gpimes, Ausgabestation Zugang Oberflache _ + Flachen-
* Einmalmasken Biiros s desinfektions-
tlicher

Erhdhte Reinigung!
Stetig llften!

* unter Beriick:
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** eine detaillierte Aussage ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht moglich

sichtigung der baulichen Voraussetzungen
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Fahrplan Ubergangsmodell — Umsetzung vor Ort
Inkl. Arbeitsmarktdienstleistungen

Mai Juni/Juli August/September Oktober/November Dez
2020 2020 2020 2020 2020

insbesondere fir Kundinnen und Kunden, die in beiden Rechtskreisen
betreut werden (Jugendberufsagentur, Reha-Falle etc.) oder

« die den Rechtskreis wechseln (u.a. Aufstocker (KuG und ALG 1), die
® Ausbildungsvermittlung bei Ubertragung an die AA, gemeinsamer
Arbeitgeberservice)
* Abstimmung der Kommunikation zu Dienstleistungsangeboten mit den
lokalen Partnern
* Entwicklung alternativer, trageribergreifender Anspracheszenarien fur
besondere Zielgruppen (nicht persoénlich)

Mai Juni/Juli August/September Oktober/November Dez
2020 2020 2020 2020 2020

o Gesundheitsschutz hat oberste Prioritat — Trager missen diesen

entsprechend der Landesregelungen herstellen bzw. gewéhrleisten

* Priorisierung fur Nutzung/Einschaltung MafRnahmen/Instrumente —
entsprechend des zur Verfigung stehenden Personals in den AA/JC etc.:

1. Vorhandene Férderinstrumente auf Anpassungsmaglichkeiten
prufen (insbes. flexible Instrumente wie Bildungsgutscheine,
AVGS)

2. Neueintritte in lokaler Abstimmung mit den Bildungstragern wieder
hochfahren

3. Bundesweit einheitlichen Regelungsbedarf (z.B. Umgang mit
erhohten Kosten flr Hygienestandards, kleinere Gruppengréf3en
etc.) in bottom-up-Prozess identifizieren und umsetzen
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